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APRESENTACAO

Esta cartiiha pretende levar vocé a conhe-
cer os direitos das pessoas idosas presentes
no Estatuto do ldoso — Lei n° 10.741 de 2003 e
outras legislagbes, bem como as formas de acesso a
esses direitos.

Ela ndo foi pensada apenas para as pessoas idosas,
mas para todos que acreditam que devemos proteger as
pessoas idosas contra qualquer tipo de violéncia, infor-
mando todas as formas existentes e auxiliando, ainda, na
identificagcdo das entidades onde se pode buscar ajuda.

Constituicao Federal — Artigo 230:

“A familia, a sociedade e o Estado

tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participac¢do na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar,

e garantindo-lhes o direito a vida.






COMITE INTERINSTITUCIONAL DE DEFESA
E PROTECAO DA PESSOA IDOSA

A Cartilha da Pessoa Idosa é uma das primeiras ini-
ciativas do Comité e pretende expor de maneira clara e
objetiva os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

O Comité Interinstitucional de Defesa e Protecédo da Pes-
soa ldosa foi criado pela Corregedoria-Geral da Justica com
a finalidade de propor a¢des integradas entre as instituicdes
para melhoria dos servicos publicos relacionados aos direi-
tos da pessoa idosa, bem como prestar reforco a efetividade
de processos judiciais e demandas extrajudiciais que envol-

vam a protecao e os direitos da pessoa idosa.
Atualmente, integram o Comité as seguintes instituigdes:

* Tribunal de Justica do Estado;

* Ministério Publico do Estado;

* Defensoria Publica do Estado;

* Procuradoria-Geral do Estado;

* Delegacia de Policia de
Protecao ao Idoso de Porto
Alegre;

* Brigada Militar;

» Conselho Estadual da Pessoa
Idosa;

» Conselho Municipal do ldoso
de Porto Alegre;

* Secretaria Estadual da Saude;

* Secretaria de
Desenvolvimento Social,
Trabalho, Justica e Direitos
Humanos do Estado;

« Secretaria Municipal da Saude
de Porto Alegre;

* Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social de
Porto Alegre;

* Fundacgao de Assisténcia
Social e Cidadania — FASC;

* Ordem dos Advogados do
Brasil/RS.






A PESSOA IDOSA

Pessoa Idosa € quem tem 60 anos ou mais.

Como um cidad&o com direitos e obrigacdes, toda pes-
soa idosa tem a garantia de participagao ativa na familia,
na sociedade e na comunidade.

As pessoas idosas tém direitos previstos em lei, que
devem ser garantidos e respeitados por todos.

E obrigacao da familia, da comunidade, da sociedade e do

Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade,

a efetivagdo do direito a vida, & saude, a alimentacdo, & educagao,
a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, & cidadania, a liberdade,
a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.
(Art. 3° do Estatuto do Idoso)



DIREITOS GARANTIDOS
AS PESSOAS IDOSAS

2.1. ATENDIMENTO PRIORITARIO

As pessoas idosas tém preferéncia em diversos
servicos prestados a populagéo, como:

* Filas de bancos, lotéricas, supermercados,
e outros estabelecimentos comerciais;
» Tramitag&do de processos administrativos e judiciais;
* No recebimento do Imposto de Renda;
* Nas redes de saude e assisténcia social.

Prioridade Especial 80 anos
0+ As pessoas idosas com 80 anos ou mais terao pre-
feréncia no atendimento em relacao aos demais idosos.

Assentos preferenciais — 10% (dez por cento) dos
assentos devem ser reservados as pessoas idosas, com a
identificacao (por exemplo, cadeiras de cores diferentes, com
placas indicativas de prioridade).

Acessibilidade — prédios, estabelecimentos comerciais,
orgaos publicos e qualquer local que tenha atendimento
as pessoas idosas deve retirar qualquer barreira que
limite o seu acesso.

Atendimento preferencial significa mais do que caixas e filas

especificas, mas um atendimento qualificado e rdpido.
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2.2. DIREITO A SAUDE

Dentre os direitos a saude assegurados a pessoa idosa,
destaca-se:

e Nas internagdes hospitalares a pessoa
idosa tem direito a acompanhante em
tempo integral e, a este, deverdo ser
garantidas as refei¢des e pernoites em
condi¢cdes adequadas;

e Receber gratuitamente medicamentos,
em especial os de uso continuado, assim
como orteses, proteses e outros recursos
relativos ao tratamento, habilitacdo ou
reabilitacio;

¢ Quando for necessario, a pessoa idosa
tem direito ao atendimento domiciliar;

e Os reajustes dos planos de saude, em
razdo da idade, sao validos desde que:
(1) haja previsdo contratual; (2) sejam
observadas as normas expedidas pelos
orgaos governamentais reguladores;
e (3) sejam aplicados em percentuais
razoaveis e com base em calculo atuarial
idbneo, de modo que nao representem
oneragao excessiva ou discriminagao.

A principal porta de entrada do SUS sédo as Unidades
Basicas de Saude e as Equipes de Saude da Familia. Ao
procurar algum desses servigos, vocé inicia a sua linha de
cuidado no SUS.
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Caso a avaliagdo médica indicar a necessidade de
realizagcdo de uma consulta com um especialista (em
traumatologia, oncologia, geriatria, por exemplo), a Secretaria
Municipal de Saude de sua cidade é acionada para marcar a
consulta junto a um servigo oferecido no préprio municipio ou
em um municipio de referéncia para aquela especialidade.

SAMU-192: deve ser acionado nos seguintes casos: aciden-
tes/traumas com vitimas; choque elétrico; problemas cardior-
respiratérios; afogamentos; intoxicagao

I — ou queimaduras graves; tentativas de

O e suicidio; crises hipertensivas; aciden-
a— tes com produtos perigosos; outras si-

’ - ) . .
= m tuacdes consideradas de urgéncia ou

emergéncia.

Duvidas sobre medicamento/remédio, realizagdo de exames,
consultas ou outros procedimentos, entrar em contato com a:

OUVIDORIA DO SUS PELO TELEFONE 0800 6450 644 —

DAS 8H AS 18H, EM DIAS UTEIS.

A ligacao € de graga e vocé nao precisa
pedir ajuda de nenhuma outra pessoa para
receber as informacdes, basta ligar e explicar -
suas duvidas para os atendentes. Vocé ~
também precisara informar seu telefone, o
numero do seu cartdo do SUS e o municipio
de residéncia para que a Ouvidoria possa lhe
dar um retorno.
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2.2.1. Como solicitar fraldas geriatricas
pelo Sistema Unico de Saude?

Vocé deve se dirigir a sua unidade de saude para obter o
laudo médico necessario para a solicitacdo de fraldas, com
copias e originais dos seguintes documentos:

a) CPF;
b) cartdo SUS;

c) carteira de identidade; e
d) comprovante de endereco.

A unidade de saude encaminhara vocé para o local em
que ocorre o cadastramento no seu municipio.

2.2.2. Como receber medicamentos pelo
Sisterna Unico de Saude?

Vocé precisa ser atendido por médico do
SUS, para que este possa esclarecer a con-
dicdo clinica/doenca e o tratamento. Com a  _ ~
receita em maos, solicite orientagcdo na pro- VU

pria unidade de saude para o recebimento dos —
medicamentos.
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2.2.3. Como solicitar Orteses e Proteses?

Quando uma pessoa com
deficiéncia ou suspeita de de-
ficiéncia (auditiva, fisica, intelectual,
visual e estomia) € atendido pela
sua unidade de saude de referéncia
(Unidade Basica de Saude ou Equipe
de Saude da Familia), deve ser
encaminhado a Secretaria Municipal
de Saude, onde sera feita a solicitacao
para avaliacdo por uma Unidade de
Reabilitagao.

Essa solicitagcdo € realizada por meio de uma
inscricdo, requerendo que o paciente ou responsavel legal
leve os seguintes documentos:

a) original e cépia da carteira de identidade do pa-
ciente;

b) original e cépia do CPF do paciente;

c) original e copia do comprovante de residéncia;
d) original e copia do cartdo SUS do paciente;

e) encaminhamento por um profissional do SUS;
f) exame de audiometria, nos casos de deficiéncia
auditiva;

g) laudo médico com diagnéstico e indicagao de ma-
terial (nos casos de estomia e incontinéncia urinaria).
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A Secretaria Municipal de Saude deve lhe informar a
data e local da consulta e ficara responsavel pelo desloca-
mento do paciente e seu cuidador, caso necessario. E im-
portante manter os dados de contato (telefone e endereco)

atualizados.

2.3. DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL

Os beneficios socioassistenciais mais procurados pela
pessoa idosa sao os seguintes:

» Bolsa Familia;

* Minha Casa Minha Vida;

 Carteira do Idoso;

» Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC;

« Tarifa Social de Energia Elétrica.

Para ter acesso a esses beneficios, vocé deve procurar
o Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS mais
préximo da sua residéncia para insercio no CADUNICO, de-
vendo ser atualizado esse cadastro de 2 em 2 anos.

O CRAS esclarecera duvidas sobre os critérios para con-
cessao do Beneficio de Prestacao Continuada-BPC e sobre
sua renda familiar, além de fornecer orientacdo sobre o pre-
enchimento dos formularios necessarios.

O CRAS também encaminhara a pessoa idosa ao 6rgao
competente para o beneficio de transferéncia de renda e ser-
vicos socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do da fa-
milia na rede de protecéo social da assisténcia social.




14 CARTILHA DA PESSOA IDOSA v,

2.4. CIDADANIA E AUTONOMIA

Transporte Coletivo Urbano ou Metropolitano: a pessoa
idosa possui direito a gratuidade no transporte coletivo urbano
ou metropolitano (6nibus, metrd) a partir dos 65 (sessenta e
cinco) anos de idade, sem limite de lugar. Nao é necessaria
carteira especial, basta qualquer documento pessoal, com
foto, que comprove a idade.

Viagens Intermunicipais: a pessoa idosa com 65
(sessenta)anos ou mais, apresentando carteirade identidade
e comprovante de renda igual ou inferior a 03 (trés) salarios
minimos, possui direito a 40% de desconto na passagem
para viagens entre municipios, com o limite de 02 (duas)
passagens por horario.

Viagens Interestaduais: a pessoa idosa tem direito
a gratuidade na passagem para viagens entre Estados,
com o limite de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo. Caso
as vagas ja tenham sido preenchidas, a pessoa idosa
possui direito a redugao de 50% (cinquenta por cento) no
valor da passagem. Os requisitos sao possuir 60 anos ou
mais e apresentar comprovante de renda igual ou inferior
a 2 (dois) salarios minimos ou carteira do idoso (obtida no
CRAS), diretamente na rodoviaria.
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Assentos preferenciais: 10% (dez por cento) dos
assentos devem ser reservados as pessoas idosas, com
a identificacdo devida (por exemplo, cadeiras de cores
diferentes, com placas indicativas de prioridade).

Vagas de Estacionamento: 5% das vagas dos
estacionamentos de estabelecimentos publicos ou
privados devem ser reservadas as pessoas idosas. Em
caso de duvida, busque informacdes na Prefeitura do seu
municipio.

Cultura e Lazer: a pessoa idosa com 60 (sessenta)
anos ou mais possui direito a desconto de pelo menos
50% (cinquenta por cento) em eventos artisticos, culturais,
esportivos e de lazer. Nao precisa carteira especial, basta
qualquer documento pessoal, com foto, que comprove a
idade.




VIOLENCIA CONTRA
A PESSOA IDOSA

3.1. E DEVER DE TODO CIDADAO DENUN-
CIAR QUALQUER FORMA DE NEGLIGENCIA
OU DESRESPEITO AS PESSOAS IDOSAS

Para proteger as pessoas idosas da violéncia,
precisamos saber identificar como ela pode se manifestar:

a) Abuso fisico, violéncia fisica ou maus-tratos
fisicos: é todo ato violento com uso da forca fisica de
forma intencional, ndo acidental, praticada com o objetivo
de ferir ou lesar uma pessoa, deixando ou ndo marcas
evidentes em seu corpo e, muitas vezes, provocando a
morte. Exemplos: empurrdes, beliscdes, tapas, socos ou
com O uso de armas.

b) Abuso psicolégico, violéncia psicolégica ou
maus-tratos psicolégicos: corresponde aqualquerforma
de menosprezo, desprezo, preconceito e discriminagao,
incluindo agressodes verbais ou gestuais, com o objetivo
de aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar a
pessoa idosa do convivio social. Pode resultar em tristeza,
isolamento, solidao, sofrimento mental e depresséao.
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c) Abuso sexual e violéncia sexual: € qualquer agéo na
qual uma pessoa, fazendo uso de poder, forga fisica, coergéo,
intimidagéo ou influéncia psicoldgica, obriga outra pessoa,
de qualquer sexo, a ter, presenciar ou participar, de alguma
maneira, de interagdes sexuais contra a sua vontade.

d) Abuso financeiro e econdmico: consiste no
usufruto improprio ou ilegal dos bens das pessoas idosas,
€ Nno uso nao consentido por eles de seus recursos
financeiros e patrimoniais.

e) Abandono: manifestado na auséncia ou desergao
dos responsaveis governamentais, institucionais ou
familiares de prestarem socorro a uma pessoa idosa que
necessite de protecéao.

f) Negligéncia: € a recusa ou omissao por familiares
ou instituicdes responsaveis pelos cuidados basicos para
o desenvolvimento fisico, emocional e social da pessoa
idosa, tais como privagcdo de medicamentos, descuido
com a higiene, alimentacgao e saude, auséncia de protegao
contra o frio e o calor.

g) Autonegligéncia: manifesta-se por meio da recusa de
prover a si mesma dos cuidados basicos necessarios a sua
saude. Nesse caso, ndo se trata de terceiros que provocam
a violéncia, e sim da propria pessoa.
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h) Autoagressao: refere-se a conduta da pessoa idosa
que ameaga sua propria saude ou seguranga, COMo por
exemplo: agressdes contra si propria, as automutilagdes, os
suicidios e tentativas de suicidio.

Denuncie em caso de suspeita de
negligéncia ou maus-tratos a uma pessoa
idosa ou, ainda, quando ela estiver suja,
doente, abandonada, com lesbes ou com
qualquer outra suspeita de violéncia

3.2. O QUE FAZER EM CASO DE VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA IDOSA?

DISQUE 100 - ANONIMO
BRIGADA MILITAR 190
POLICIA CIVIL 197

Sempre que for possivel, busque registrar boletim de
ocorréncia policial — B.O., levando com vocé o maximo de
informacdes:

1. Documentos: RG, CPF e outros documentos que
considerar importante;

2. Comprovante de enderec¢o ou anotacdo com nome de
rua, numero da casa, local de referéncia, nimero do seu



---------------------------------------------------------- CARTILHA DA PESSDA IDOSA 19

telefone e do telefone do agressor e de algum parente ou
conhecido;

3. Relacao de bens (caso tenham sido destruidos pelo
agressor);

4. Nome, endereco e telefone de testemunhas que
tenham visto a violéncia/ameaca;

5. Laudos, atestados ou prontuarios médicos ou
hospitalares fornecidos pelos locais onde a pessoa idosa
tenha ido em busca de socorro apds a agressao, para
servir de prova contra o autor das violéncias.

Caso eu seja vitima de violéncia, como proceder?

Procure uma pessoa em que confie, fale sobre o que
esta acontecendo e peca ajuda a um profissional de saude
de uma unidade perto de sua casa, ou busque o Conselho
do Idoso, Ministério Publico ou a Delegacia do ldoso.

ATENCAO! E importante
que os profissionais, familiares
e cuidadores figuem atentos
a violéncia contra a pessoa
idosa, pois nem sempre ela
deixa marcas, ainda que seja

constante. Além disso, pode
resultar em lesGes e traumas que
levem a internacdo hospitalar ou
ao o6bito.
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PROBLEMAS
A

FINANCEIROS

Se a pessoa idosa enfrentar problema financeiro com
contratos de empréstimos, cartdes de créditos, servigos
contratados que nao sao cumpridos, cobrancas indevidas
e outros, pode procurar o PROCON da sua cidade ou o
PROCON Estadual.

PROCON ESTADUAL - 51.3287.6200 ou

pelo site www.pprocon.rs.gov.bor

ATEN(,}Z\O:
1. Faga empréstimos somente em caso de muita

necessidade e ndo gaste mais do que vocé ganha;

2. Fagasuas contas e vejase ovalordamensalidade ndo
compromete o pagamento das despesas de sobrevivéncia

como, por exemplo, alimentagcdo, moradia, remédios, etc.;
3. Nao faca empréstimo em seu nome para outra
pessoa, pois se ela ndao pagar, vocé € quem sera cobrado;
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4. Tenha cuidado com o crédito facil;
5. Néao forneca seus dados e ndo assuma dividas por
telefone ou internet;

6. Antes de assinar qualquer contrato, leia 0 documento
com cuidado. Se precisar, peca ajuda de alguém de

confianga para ler junto com vocé e tirar todas as duvidas;

7. Exija a informacao sobre a taxa de juros mensal e
anual;

8. Exija o prévio calculo do valor do total da divida para
que possa avaliar se é compativel com sua renda;

9. Compare as taxas de juros dos concorrentes;

10. Nunca fornega sua senha bancaria e nem entregue
seu cartdo bancario para outra pessoa.




As Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs),
governamentais ou ndo governamentais, destinam-se a
moradia do idoso, autbnomo ou dependente, preservando
sua identidade, respeito e dignidade, com ou sem suporte
familiar.

As instituicbes de longa permanéncia devem respeitar
uma série de obrigagdes, dentre elas:

» Oferecer um ambiente de respeito a pessoa idosa, que
seja seguro, limpo, com acessibilidade e seguranga,
além de profissionais com formacgao especifica;

« Estar inscrita no Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa ldosa (ou Estadual no caso de inexisténcia do
COMUI no municipio);

 Firmar contrato detalhando os servigo prestados (com
0s respectivos precos) e atendimento, bem como suas
obrigagdes e deveres;

» Oferecer um local adequado para receber visitas, além
de cuidados com a saude, atividades de educacéo,
esporte, cultura e lazer, devendo serem respeitadas
as crengas religiosas;
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« Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social ou congénere, bem como ao
Ministério Publico, a situacdo de abandono familiar do
idoso ou a auséncia de identificacao civil;

* Incentivar e promover a participacao da pessoa idosa

nas atividades comunitarias internas e externas.

A fiscalizagado dessas instituicdes é dever do Ministé-
rio Publico, do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Idosa e da Vigilancia Sanitaria.




Em caso de descumprimento de lei, as entidades poderao
sofrer as seguintes penalidades:

| — as entidades governamentais:
a) adverténcia;
b) afastamento provisério de seus dirigentes;
c) afastamento definitivo de seus dirigentes;
d) fechamento de unidade ou interdigdo de programa.

Il — as entidades ndo-governamentais:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao parcial ou total do repasse de verbas
publicas;
d) interdigdo de unidade ou suspensao de programa;
e) proibicdo de atendimento a idosos a bem do

interesse publico.
- ‘5 -~ «

SO RROEOL
V;.
w

Se vocé precisa de
informacado sobre alguma 2
. o~ Lad é?;,’@
instituicao de longa :

permanéncia para pessoas |
idosas, pode entrar em (é
contato com o Conselho
Municipal da Pessoa Idosa,
com o Ministério Publico do

Estado ou com a Vigilancia
Sanitaria.

2

-




VOCE
SABIA?

- Todos os seus direitos estao assegurados no Estatuto
do Idoso. Conhecer e ler é fundamental.

- No caso de violacdo dos seus direitos vocé pode
procurar a unidade mais préxima da sua residéncia do:

a) Ministério Publico — Promotoria de Justica;
b) Defensoria Publica;
c) Conselhos da Pessoa Idosa.

- Avioléncia contra a pessoa idosa deve ser denunciada.
Procure:

a) Delegacia de Policia;
b) Brigada Militar;
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c) Disque 100 — Disque Direitos Humanos;

d) Disque Denuncia 181;

e) Ministério Publico — Promotorias de Justica;
f) Defensoria Publica;

g) Conselho Estadual da Pessoa Idosa;

h) Conselhos Municipais da Pessoa ldosa.

- E possivel acompanhar o andamento de uma solicitagéo
de medicamento excepcional ou dieta para a Secretaria
Estadual de Saude acessando o link www.saude.rs.gov.br —
Medicamentos — Consulta a solicitacdo de medicamento
ou férmula nutricional.

- A pessoa idosa que nao frequentou a escola na idade
apropriada tem direito ao acesso ao ensino fundamental
e médio gratuito.

- As pessoas idosas tém prioridade em programas
habitacionais para aquisicdo de imovel para moradia.

- N&o cuidar da pessoa idosa de sua familia é crime.
- Reter ou estar em posse, sem consentimento, de
cartao de beneficio de aposentadoria da pessoa idosa €

crime.

- Alguns municipios possuem isencdo de IPTU ao
proprietario idoso. Informe-se na Prefeitura da sua cidade.




« DELEGACIA DE POLICIA - 197

« BRIGADA MILITAR - 190

- DISQUE 100 - ANONIMO

« DISQUE DENUNCIA --—---- 181 - ANONIMO

« SAMU 192

« CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DA
PESSOA IDOSA (51) 3361-0835

(51) 3361-0836



Organizagao: Comité Interinstitucional de Defesa e Protecdo da
Pessoa ldosa — Corregedoria-Geral da Justica/TJRS
Colaboradores:

* Ministério Publico do Estado;

* Defensoria Publica do Estado;

* Procuradoria-Geral do Estado;

* Delegacia de Policia de Protec&o ao ldoso de Porto Alegre;

 Brigada Militar;

» Conselho Estadual da Pessoa ldosa;

» Conselho Municipal do Idoso de Porto Alegre;

» Secretaria da Saude do Estado;

» Secretaria de Desenvolvimento Social Trabalho, Justica e

Direitos Humanos do Estado;

» Secretaria Municipal da Saude de Porto Alegre;

 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Porto Alegre;

» Fundacéao de Assisténcia Social e Cidadania — FASC,;

* Ordem dos Advogados do Brasil/RS.
Projeto grafico e diagramacgao: Imprensa/TJRS ﬁ -~ a

Imagens: freepik.com







ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA



	Blank Page
	Blank Page



